北京市高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：连锁企业采购与配送管理 课程代码：60003（笔试）     2012年3月版
                                           60004（实践）
第一部分  课程性质与设置目的
一、课程性质与特点

本课程是北京市高等教育自学考试连锁经营管理专业（专科）的必考科目之一。本课程紧贴我国现代流通业、连锁经营的发展方向与企业动态，具有现代流通理论、国际先进理念、企业实践案例等融为一体的鲜明特色。本课程以连锁企业采购和配送两个方面为主线，具体包括连锁企业采购和配送的流程、连锁企业采购计划、供应商管理、连锁企业如何进行招标采购、采购风险管理和绩效评估、配送中心相关知识、库存管理、进出货管理、配载及配送路线的优化等。

二、课程目标与基本要求
设置本课程的目标在于要使从事连锁企业经营管理的相关人员能够用最短的时间，全面系统地掌握连锁企业采购和配送方面的知识；尽量提供其可操作的方法。

本课程力求突出实践性与应用性，除要求学生学习连锁企业采购与配送的基本原理方法外，重点介绍了连锁企业在日常经营管理上所涉及的采购工作与配送工作的具体内容，希望学生能够以最短的时间全面系统地掌握连锁企业采购和配送方面的知识和操作方法。
    本课程的重点章节是：模块一、二、三、四、五
三、与本专业其他课程的关系
本课程是北京市高等教育自学考试连锁经营管理专业（专科）的专业骨干课程之一。以商品学、连锁企业经营管理、连锁企业信息系统管理、门店运营等课程为基础，与理货业务、商业票据与核算、卖场营销策划等相互配合，将零售企业工作流程中的进、存、销各环节业务内容及技能点融会于专业骨干课程之中，形成完整的连锁经营管理课程体系。
第二部分  考核内容与考核目标

模块一 连锁企业采购与配送管理概述

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应理解采购、配送的基本概念，以及连锁企业采购与配送的定义。掌握采购与配送管理的内容，及连锁企业采购的原则和基本要求，本熟悉连锁企业采购配送的作用。

二、考核知识点与考核目标

（－）连锁企业采购概述

识记：采购定义、连锁企业采购定义
理解：连锁企业采购管理的主要内容
（二）连锁企业配送概述
识记： 连锁企业配送的概念、定时定量配送、即时配送、连锁企业网上购物配送的方式种类
理解： 配送概念、配送的分类
应用： 配送的一般流程及管理
（三）连锁企业采购的原则与采购配送的作用
识记：采购的5R原则
理解：连锁企业采购的作用、连锁企业配送的作用
应用：如何理解连锁企业采购的基本要求
模块二  连锁企业商品采购流程

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应熟悉流程的内容、熟悉采购的基本流程、掌握连锁企业商品采购作业流程，并在理解流程再造概念及基本方法的基础上，掌握连锁企业采购流程再造的关键成功因素、战略因素和存在的主要问题，以及连锁企业如何实施采购流程再造。

二、考核知识点与考核目标

（一）采购的基本流程
识记：流程的定义、流程的特点、流程管理的目的
理解：连锁企业的采购流程
应用：基于采购的基本流程，分析连锁企业的采购流程与单个企业采购流程有何异同
（二）连锁企业采购的作业流程
识记： 一般企业采购作业的理论流程

理解：连锁企业采购的作业流程和一般企业采购作业流程的主要区别

应用： 结合连锁企业采购作业流程分析现实中连锁企业采购中存在的问题
（三）连锁企业采购流程再造

识记：业务流程再造
理解：企业采购流程再造的方法
应用：如何实施连锁企业采购流程再造
模块三 商品采购计划与供应商选择

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握商品采购计划的定义，熟悉商品采购计划的审定与执行，理解商品采购计划的作用，并了解定性和定量等角度确定采购计划数量的几种方法。
同时了解供应商选择的原则，熟悉供应商关系管理的内容和发展趋势，掌握供应商选择的标准步骤及供应商关系管理的概念、内容。
二、考核知识点与考核目标
（一）商品采购计划

识记：商品采购计划的定义、最佳商品组合
理解：商品采购计划的作用、 

应用：商品采购计划编制的具体步骤
（二）供应商选择 

识记：供应商选择的短期标准和长期标准、选择供应商的评分法和ABC分类法 

理解：采购供应商选择的原则、选择供应商的步骤  

应用：选择供应商时对供应商的基本要求
（三） 供应商关系管理 
识记：供应商关系管理的要素、
理解：供应商关系管理的作用、供应商关系管理的内容、现实中供应商关系管理的问题、

供应商关系管理的发展趋势
应用：供应商关系管理的主要方法、

分析阐述实行供应商优化和分类管理的方法，与ABC分类方法的区别、
分析阐述如何对供应商进行奖励。
模块四 连锁企业采购招标

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握招标采购、采购谈判及采购合同的定义，掌握招标流程和采购谈判技巧。熟悉招标采购文件的编制、采购谈判的关键点，了解采购合同管理管理的内容。
二、考核知识点与考核目标

（一） 商品招标采购 

识记：招标采购定义、邀请招标采购
理解：商品招标采购文件的编制 

应用：设计招标采购流程（实施步骤）
（二） 采购谈判与签约 

识记：采购谈判的定义、采购谈判的三阶段理论和二阶段理论
理解：采购谈判中的关键点  

应用：采购人员在采购谈判中应该注意的忌讳
      采购人员在采购谈判中战略技巧和战术技巧的灵活使用

（三）采购合同管理
识记：广义采购合同、狭义采购合同、议购合同、合同有效成立的5条件
理解：采购合同的起草应注意的方面 

应用：采购合同管理的内容
模块五 连锁企业采购风险管理与绩效评估

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握采购风险，熟悉如何识别、避免采购风险，了解采购联盟。应该掌握如何对采购部门和人员进行采购绩效评估。 
二、考核知识点与考核目标

（一）采购风险管理
识记：采购风险定义、风险管理的定义 

理解：采购内因型风险、采购外因型风险、风险管理的3步骤
应用：识别风险的主要方法（生产流程分析法、财务表格分析法）
防范风险的主要对策

（二）采购联盟
识记：采购联盟定义
理解：采购联盟优缺点、采购联盟方式、采购联盟的建立步骤
应用：采购联盟的必要性 
（三） 采购绩效评估
识记：采购绩效评估的定义、采购绩效评估的主要方法
理解：采购绩效评估的内容 

应用：实施采购绩效评估应注意的问题
      如何使采购绩效评估标准更合理
模块六 配送中心

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握配送中心的定义、分类、功能，以及配送中心的业务流程等相关知识，熟悉配送中心对于连锁企业发展的重要作用、配送作业模式，以及配送中心的选址和配置要求。了解配送基础设施和设备及自动化立体仓库的构成和设计。
。 
二、考核知识点与考核目标

（一）配送中心的功能及业务流程

识记：配送中心的定义、分类、第三方配送  

理解：配送中心的功能、配送作业模式、配送中心业务流程 

应用：配送成本控制
（二）配送中心设施
理解：配送中心基础设施和设施设备分类、配送中心的配置要求  

应用：配送中心建设时应考虑的选址要素和应具备的数据
（三） 自动化立体仓库
识记：自动化立体仓库的定义
理解：自动化立体仓库的构成
应用：自动化立体仓库的出入库流程
模块七 库存管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应掌握储位管理的概念和主要内容，掌握储位管理的方法与步骤；了解盘点的主要内容，熟悉盘点的流程，掌握盘点的概念和盘点的主要方法；了解订货管理的意义，熟悉订货管理的主要内容、流程，掌握订货管理的定义和目前存在的问题。
二、考核知识点与考核目标

（一）储位管理

识记：储位管理定义、储位管理的对象
理解：储位管理的原则、储位管理的范围与要素  

应用：储位管理的方法与步骤
（二） 盘点管理

识记：盘点的概念、目标  

理解：盘点的原则、内容、路程及工作注意事项
应用：盘点的主要方法
（三） 订货管理

识记：订货管理定义 
理解：订货管理的流程
应用：特殊商品的订货管理
模块八  进货作业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应，熟悉进货作业管道的内容，掌握进货作业管道概念、商品编码的定义以及进货作业流程各环节。
二、考核知识点与考核目标

（一）进货作业管理

识记：进货作业的定义、进货作业管理的定义  

理解：进货作业原则、进货渠道、进货管理内容
应用：影响进货作业管理的因素
二 进货作业流程

识记：商品编码、线分类法、面分类法、商品验收的定义  

理解：进货作业流程每一个环节下的具体步骤
应用：进货作业流程4个主要环节 
模块九 出货作业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应了解出货管理信息系统、自动分拣系统；熟悉出货部门有关责任、分拣绩效评价指标与公式；掌握出货作业管理的内容、流程及分拣的基本流程 

二、考核知识点与考核目标

（一） 出货作业管理

识记：出货作业、出货作业管理、商品出货的“三不、三核、五检查”
理解：出货管理信息系统
应用：出货作业管理的主要内容
（二） 出货作业流程
理解：出货部门有关责任
应用：出货作业流程三步骤
（三） 分拣作业管理
识记： 分拣作业的概念、
理解： 自动分拣系统、分拣绩效评价指标与公式 

应用：分拣作业的基本流程
模块十 配送优化管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，学生应了解装卸搬运的效率、配装的计算模型建立和模型优化、配送线路优化计算方法和配送作业绩效评价各指标；熟悉装卸搬运的基本活动、配送线路优化的意义、内容及配送绩效评价的5要素;掌握装卸搬运、配装、配送绩效评价的概念、搬运的作业方法，掌握分析配送绩效评估实施中存在的问题与解决的方法。 
二、考核知识点与考核目标

（一）装卸搬运管理

识记：装卸搬运的定义、装卸搬运的基本活动、搬运活性
理解：装卸搬运的效率
应用：搬运的作业方法
（二） 商品配装

识记： 配装的定义、单车单品种配装的概念、单车多品种配装的概念
理解：单车单品种配装及单车多品种配装的计算模型建立和模型优化
（三） 配送路线优化

识记：直达式配送、分送式配送
理解：配送线路优化的意义、内容、配送线路优化计算方法
应用：配送线路优化管理
（四） 配送绩效评价

识记：配送绩效评价的概念  

理解：配送绩效评价的5要素、配送作业绩效评价各指标  

应用：配送绩效评估实施中存在的问题与解决对策
第三部分  实践环节
模块一 连锁企业采购与配送管理概述

一、考核的目的与要求

考核采购与配送管理的内容

二、考核的内容

1.结合某业态商业连锁企业分析连锁企业采购如何保证不断货，及时供应？

2.连锁企业采购中计划管理和一般企业计划管理的主要区别是什么？

3.连锁企业采购人员管理贯穿于采购过程的始终，如何才能保证采购人员录用的正确性？

4.你是如何理解配送的？
模块二 连锁企业商品采购流程

一、考核的目的与要求

1.考核连锁企业采购的流程

2.考核连锁企业采购流程再造的方法

二、考核的内容

1．结合连锁企业实际分析叙述流程的特点。

2．连锁企业作业流程和一般流程的主要区别是什么？

3．连锁超市和便利店的采购作业流程有何区别和联系？
4．连锁企业的采购单据处理流程对于连锁企业有何重要的作用？设计连锁企业的各种采购单据。
5．结合某企业实际分析如何实行连锁企业采购流程再造？
模块三 商品采购计划与供应商选择

一、考核的目的与要求

1.会运用确定商品采购计划的数量

2.考核选择供应商的具体方法

3.考核供应商关系管理的具体方法

二、考核的内容

1．结合某业态商业连锁企业的实际，叙述商品采购计划编制的前期准备。

2．波士顿矩阵分析法是如何从定性的角度来确定采购计划数量的？

3．百分比变动法是如何计算库存数量的？

4．采购中，供应商选择有哪些定量方法？

5．供应商关系管理中，实行供应商优化和分类管理方法是如何进行管理的？这与ABC分类方法一样吗？
模块四 连锁企业采购招标

一、考核的目的与要求

1.考核招标采购文件是如何编制的

2.考核采购员应该注意什么采购技巧

3. 考核进行采购合同管理应该注意的问题

二、考核的内容

1．结合实际为某个企业设计招标采购流程。

2．结合某业态商业连锁企业为其设计招标文件与投标文件。
3．结合实际，分析采购谈判中的忌讳有哪些？它们是如何影响采购的？

4．合同管理的主要内容是什么？设计某连锁超市某商品的采购合同
模块五 连锁企业采购风险管理与绩效评估

一、考核的目的与要求

1.考核学生对规避采购风险的认识
2.考核学生对中国采购联盟的现状的认知
3.考核采购绩效评估的方法的使用，特别是其中定量方法是否有助于问题的解决 
二、考核的内容

1．结合商业连锁企业实际分析采购有哪些风险？ 

2．看看采购绩效评估方法中的配对比较法，变换一下数据的结果如何
3．试着用风险预测的方法预测一下自己所采购的大件商品（如手机）具有哪些风险？应该如何规避？

模块六 配送中心

一、考核的目的与要求

1.考核配送流程上的注意问题

2.理解配送中心的作用和功能

3.考核配送中心设施的优化配置方法

4.考核自动化立体仓库出库流程

二、考核的内容

1．结合某连锁超市企业实际，分析其配送中心的基础设施的要求。
2．储存式配送中心和加工型配送中心的区别有哪些？具体在实践中应该如何运用
3．结合某个具体商业连锁企业的实际，分析其配送中心选址应考虑的基本因素。
4．结合具体业态，分析某个连锁大卖场配送中心的配置要求是什么？

5．为某企业设计自动化立体仓库的出库流程 
模块七 库存管理

一、考核的目的与要求

1．考核储位管理的方法与步骤

2．考核盘点的主要方法

3．考核订货管理中订货量的确定方法

二、考核的内容

1．结合企业实际，叙述储位管理的流程。

2．结合企业仓库或配送中心实际，分析其储位管理的优劣 
3，周期盘点方法中的ABC分类法是怎样确定出经常盘点的商品数量的？

4．进货管理中促销商品的订货量是如何确定的？

5．找一家学校附近的超市或是便利店，看看商品是如何摆放的？

6．订货流程图中，连锁企业是否根据各个店铺的汇报订货量，就可以决定这就是连锁企业最终的订货量？

模块八 进货作业管理

一、考核的目的与要求

1．考核进货作业流程图

2．考核商品编码的方法

3．考核进货作业文件的编制

二、考核的内容

1．结合企业实际，分析进货管理的流程。

2．进货作业的原则有哪些？

3．商品分类的基本方法有线分类法和面分类法，它们的区别是什么？

4．商品编码的主要方法和实际使用中意义
5．找一家学校附近的超市或是便利店的收货部，看看其商品验收是如何进行质量验收的？

模块九 出货作业管理

一、考核的目的与要求

1．考核出货作业文件的编制
2．考核分拣作业管理和绩效评价的内容

3．考核分拣绩效评价指标与公式

二、考核的内容

1．出货方式中，货主自提和送货上门这两种方式对于连锁企业来说，哪个成本更高？为什么？

2．结合企业实际，出货分析与预测信息系统是如何预测商品出货信息的？

3．结合企业实际，分析某个企业的出货作业流程。

4．出货作业流程和入库作业流程有何相似的地方？

5．结合企业实际，分拣作业绩效评价指标有哪些？

模块十 配送优化管理

一、考核的目的与要求

1．考核装卸搬运的作业方法

2．了解搬运系统中搬运活性系数的应用

3．理解装卸搬运效率提高的技巧

4．考核两种商品配装的方法

5．考核节约里程法

6．考核配送作业绩效评价的指标与方法

二、考核的内容

1．装卸搬运的过程中，活性系数是怎么规定的？

2．结合企业实际，装卸搬运作业组织中，设备是如何确定的？设备的生产定额是如何确定的？

3．配装中，单车单品种和单车多品种方法的区别何在？

4．结合企业实际，设计配送线路优化方法，并分析节约里程法有何不足？

5．结合企业实际，配送作业绩效评价的指标与方法是什么？应该如何运用？
第四部分 有关说明和实施要求
一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用″三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是。

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系、是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、指定教材
《连锁企业采购与配送管理》，胡贵彦，中国发展出版社，2010年版
三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材每一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢牢掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以梳理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节。在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。
四、对社会助学的要求

l、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡″认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通″的方法。

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。

6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。

8、助学学时：本课程共6学分，建议总课时108学时，其中助学课时分配如下：
	章次
	内容
	学时

	模块一
	连锁企业采购与配送管理概述
	12

	模块二 
	连锁企业商品采购流程
	12

	模块三 
	商品采购计划与供应商选择
	12

	模块四 
	连锁企业采购招标
	12

	模块五 
	连锁企业采购风险管理与绩效评估
	12

	模块六 
	配送中心
	8

	模块七 
	库存管理
	10

	模块八 
	进货作业管理
	10

	模块九 
	出货作业管理
	10

	模块十 
	配送优化管理
	10

	
	总计
	108


五、关于考试的若干规定

1．本大纲各章所提到的考核内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点，试题内容不超纲。

2. 考试的比例一般为识记占10％，理解占15％，应用占75％。 

3．反映不同难易的试题分数比例一般为较易、中等难度共占80％，较难占20％。

4．试题类型一般为：笔试部分：单项选择题、多项选择题、填空题、简答题
实践部分：操作题。

5．笔试和实践两部分分别考核，笔试与实践的计分比例为7：3，即笔试满分为70分，实践满分为30分。两项相加按百分制计分,考核60分为及格且考生可多次参加考试，以每部分的最高成绩之和为最终成绩。笔试采用闭卷考试，考试时间 50分钟。实践部分采用抽签面试的方式，考试时间分为：准备时间30分钟准备，谈判10分钟，总计40分钟。
6．实践部分主要考察考生的实际操作能力，进行现场模拟演练，考生进行角色扮演。实践考场应根据实际需要进行布置安排。
六、题型示例（样题）
A．笔试题

（－）单项选择题

在每一小题列出的四个备选项中只有一个是符合题目要求的，错选、多选或未选均不得分。

1、连锁企业的配送流程主要包括以下六个环节，其操作顺序通常是：

A. 集货、分拣、配货、配送运输、配送加工、回收配送 
B. 配送运输、配送加工、回收配送、集货、分拣、配货
C. 配货、分拣、配送运输、配送加工、回收配送
D. 分拣、配送运输、配货、配送加工、回收配送
2、连锁企业采购的基本要求是
A．保证不断货、供应及时

B．保证最低价格

C．保证最高订购数量

D．尽量延长付款周期
（二）多项选择题

在每小题列出的四个备选项申至少有两个是符合题目要求的，请将其选出，错选、多选或未选均不得分。

l、采购的原则有：

A．适当的价格
B．适当的质量。

C。适当的时间
D．适当的配送
（三）填空题

1、日常采购主要是行政办公用品采购，其特点是采购品类……..,采购金额……..
（四）简答题

1、连锁企业采购管理的基本要求
B．实践题
题目：零售企业与供应商就商品采购进行谈判及签约
要求：

准备阶段30分钟：

1.学生自愿组成6人（含以下）小组：

2. 由教师给予空白的标准采购合同样本并告知三种商品市场销售价格
3. 抽签确定6人角色，

红方代表零售企业，一位同学扮演主谈手，职位为采购经理，其余二位同学为采购助理；

蓝方代表供应商，一位同学扮演主谈手，职位为销售经理，其余二位同学为销售代表；

4.熟悉谈判资料并做准备
面试阶段：在主考教师面前
1.红蓝双方就采购合同各项条款进行谈判， 
2.红蓝双方签订采购合同，
3.时间到后，模拟谈判结束，教师就谈判中学生的表现（30%）和签订合同的正确率（70%）打分。
