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Ⅰ  能力考核要求

《信息技术与物流管理》是自学考试物流管理（专科段）的一门重要的专业课程。《物流信息技术与应用》可分为三个部分，首先对物流信息技术进行概述，其次对条码技术、射频技术、物流EDI技术、物流电子商务、GIS技术、GPS技术进行了介绍，最后对物流信息系统及典型的物流信息系统进行了介绍。
通过本课程的学习使学生了解和掌握现代物流的基本理论、物流信息管理的基础知识以及物流信息系统的体系，掌握构成物流信息系统的主要支撑的信息技术的原理，信息技术包括条码技术、射频技术、地理信息系统、全球定位系统、电子数据交换技术在物流领域中的具体应用，重点掌握物流信息系统及典型的物流信息系统的主要功能。
该课程考核的目的在于检验考生掌握本课程的基本知识情况和运用所学知识和方法解决物流管理过程中关于物流信息化方面问题的应用能力。
本课程指定教材：物流信息技术与应用，谢金龙等，北京大学出版社，2014年4月第二版
推荐参考教材：
    《物流信息技术与应用》,卢少平 , 华中科技大学出版社,2009年. 
《物流信息系统》,初良勇,胡美丽,邢大宁，机械工业出版社, 2012年.
在考核目标中，按照掌握、理解、一般了解三个层次规定其应达到的能力层次要求。三个能力层次是递进等级关系。各能力层次的含义是：
了解：一般地知道课程有关知识发展动态，对一些难度较高的知识大致了解。这是低层次的要求。
    理解：在一般了解层次的基础上，对于课程相关内容充分理解，能够较全面正确地了解课程有关的基本要点和内涵。这是中等层次的要求。
    掌握：在理解层次的基础上，对于课程重点内容认真掌握，能够对于课程有关的知识进行比较适当的分析和应用。这是较高层次的要求。



Ⅱ 考试形式和试卷结构

（1）本课程采取闭卷笔试的考试方式，试卷总分为100分，60分为及格；
（2）本大纲考试内容所规定的知识点及知识点以下的知识细目，都属于考核范围；
（3）试卷中试题按照难度分为易、中、难三个等级，每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为2：6：2；
（4）本课程考试题型，一般有：名词解释、单项选择题、简答题、应用题、论述题、案例分析等。 
















Ⅲ 考试内容和要求
项目一：物流信息技术 
任务一：物流信息基础知识 
一、数据与信息                                                        了解
二、物流信息                                                          掌握
三、商流、物流、资金流和信息流                                        理解
任务二：物流信息系统基础知识 
一、物流技术与信息系统                                                理解
二、物流信息技术                                                      掌握
三、物流信息系统                                                      掌握
任务三：物流信息化与标准化 
一、物流信息化                                                        理解
二、物流标准化                                                        了解

项目二：条码技术 
任务一：条码技术基础知识 
一、条码的概念                                                         理解
二、条码的优点和应用范围                                               掌握
三、条码的分类                                                         理解
四、条码的编码方法                                                     了解
任务二：条码的标准体系 
一、商品条码                                                           理解
二、储运单元条码                                                       掌握
三、物流单元条码                                                       掌握
任务三：条码的识读 
一、条码的识读原理                                                     了解                                                 
二、条码识读器的分类                                                   理解
三、常见的条码识读设备                                                 了解
四、识读设备选型原则                                                   了解
任务四：条码在物流中的应用  
一、条码在物流系统中的应用                                              理解
二、条码在物流环节中的应用                                              掌握

项目三：射频识别技术 
任务—：RFID基础知识 
一、RFID的概念                                                         理解
二、RFID的工作原理和流程                                               掌握
三、RFID系统的组成                                                     理解
四、RFID系统的分类                                                     了解
五、RFID的特点                                                         理解
六、RFID技术在物流中的应用                                             掌握
任务二：RFID读写器 
一、读写器的工作原理                                                    了解
二、读写器的功能和特征                                                  理解
三、读写器的分类                                                        了解
四、读写器的选择                                                        了解
任务三：RFID中间件 
一、RFID中间件的概念                                                   了解
二、RFID中间件的分类                                                   了解
三、RFID中间件的特征                                                   理解
四、RFID中间件的发展趋势                                               了解
五、RFID中间件的应用方向                                               了解
任务四：RFID的标准体系 
一、RFID的主要技术标准体系                                             了解
二、电子产品编码标准                                                    理解
任务五EPC在物流中的应用                                               理解


项目四：电子数据交换技术 
任务—：EDI技术基础知识 
一、EDI的概念                                                         理解
二、EDI与电子商务                                                     了解
三、EDI的定义                                                         掌握
四、EDI的特点                                                         理解
五、EDI的分类                                                         了解
任务二：EDI应用系统 
一、EDI的基本结构                                                     掌握
二、EDI的实现                                                         了解
三、EDI的关键技术                                                     理解
任务三：EDI应用标准 
一、EDI的标准                                                         了解
二、EDI的标准要素                                                     理解
任务四：EDI与Internet 
任务五：EDI技术在物流中的应用 
一、EDI在物流管理中的应用                                             掌握
二、EDI在物流配送中的应用                                             理解
三、EDI在供应链管理中的应用                                           理解
四、EDI在海关中的应用                                                 了解
五、EDI在商检中的应用                                                 了解
任务六：其他数据交换技术 
一、ebXML物流数据交换技术                                            了解
二、SOA物流数据交换技术                                              了解

项目五：电子商务物流 
任务一：电子商务基础知识 
一、电子商务的概念                                                     理解
二、电子商务的组成                                                     掌握
三、电子商务的特点                                                   了解
四、电子商务的分类                                                   理解
五、电子商务的功能                                                   掌握
六、电子商务的优、缺点                                               理解
七、电子商务发展的新趋势——O2O电子商务                            了解
任务二：电子商务环境下的物流系统 
一、电子商务的体系结构                                               掌握
二、电子商务和物流                                                   了解
三、电子商务环境下的物流业务流程                                     理解
任务三：电子商务物流的运作模式 
一、自营物流模式                                                     了解
二、物流外包模式                                                     了解
三、自营与外包相结合的配送模式                                       了解
四、物流一体化模式                                                   了解

项目六：地理信息系统 
任务一：地理信息系统基础知识 
一、数据、信息和地理信息                                             了解
二、信息系统                                                         了解
三、GIS的概念                                                        理解
四、GIS的特点                                                        理解
任务二：GIS的构成 
一、计算机硬件系统                                                    了解
一、计算机软件系统                                                    了解
三、地理空间数据                                                      了解
任务三：GIS的内容 
一、GIS的基本功能                                                     掌握
一、GIS的分类                                                         理解
三、GIS的工作流程                                                     理解
任务四：GIS在物流中的应用 
一、GIS应用物流分析                                                   了解
二、GIS在物流管理信息系统中的作用                                     掌握
三、GIS在电子商务物流中的作用                                         理解

项目七：全球定位系统 
任务一：GPS基础知识 
一、GPS的概念                                                         理解
二、GPS的主要功能                                                     掌握
三、GPS的主要特点                                                     了解
任务二：GPS的构成                                                     掌握
任务三：GPS的工作原理 
一、卫星定位的基本原理                                                 理解                                      
二、卫星定位的基本方式                                                 了解
三、GPS的种类                                                         了解
任务四：网络GPS 
一、网络GPS的概念                                                     了解
二、网络GPS的特点                                                     了解
三、网络GPS的系统组成                                                 理解
四、网络GPS的工作流程                                                 理解
任务五：网络GPS在物流中的应用 
一、GPS在物流中的应用                                                 掌握
二、网络GPS在物流中的应用概述                                        理解
任务六：全球导航卫星系统 
一、北斗卫星导航系统                                                   了解
二、伽利略定位系统                                                     了解
三、格洛纳斯系统                                                       了解


项目八：物流管理信息系统 
任务一：物流管理信息系统基础知识 
一、物流管理信息系统的概念                                            理解
二、物流管理信息系统的结构                                            掌握
三、C／S结构和B／S结构                                              了解
四、物流管理信息系统的功能                                             掌握
五、系统构建应遵循的原则                                               了解
任务二：物流管理信息系统的开发方法 
一、物流管理信息系统的开发技术                                         理解
二、物流管理信息系统的开发方法介绍                                     理解
任务三：物流管理信息系统的开发过程 
一、物流管理信息系统的开发过程与环境                                   了解
二、物流管理信息系统的开发步骤                                         掌握
任务四：物流信息安全技术 
一、信息安全                                                           了解   
二、信息安全技术                                                       理解
项目九：典型物流管理信息系统应用 
任务一：公共物流信息平台基础知识 
一、公共物流信息平台的概念                                             了解 
二、公共物流信息平台的功能                                             理解
三、公共物流信息平台的管理                                             了解
任务二：物流决策支持系统 
一、物流决策支持系统的构成                                             掌握
二、公共物流信息平台下的物流决策                                       了解
任务三：智能运输系统 
一、智能运输系统的概念                                                 理解
二、中国智能运输系统                                                   了解
三、中国智能运输系统的主要内容                                         了解 
四、智能运输系统的应用                                                 掌握

Ⅳ 题型示例
一、名词解释
1．全球定位系统
二、单项选择题(其中只有一个答案是正确的)
1.1973年，美国率先在国内的商业系统中应用       码。
A．EAN   B．UPC   C．39   D．25

三、简答题
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]1．条形码技术的主要优点是什么？

四、应用题
1．请图示EDI系统的工作过程，并阐述各软件的作用。

五、论述题
1．请论述物流管理信息系统的开发过程及应该注意的主要事项。
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