广东省高等教育自学考试《运输组织学》课程考试大纲
（课程代码：14643）
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Ⅰ  课程性质与课程目标
一、课程性质和特点
“运输组织学”是高等教育自学考试交通运输专业（专升本）考试计划中的一门专业基础课，它是为满足我国高等院校交通运输专业及相关专业对交通运输人才的需要而开设的。通过本课程的学习，为考生学习后继相关课程及开展学习任务打下必备的基础。
“运输组织学”是一门正在发展中的综合性学科，涉及交通运输学、组织学、管理学和经济学等多个学科。本课程要求学生掌握运输的基本知识和理论、运输成本与价格、运输组织效果的评价、车辆运行组织、道路旅客运输组织、道路货物运输组织的学习内容，为以后从事交通运输专业相关的各类实践做好知识储备。
二、课程目标
设置本课程的主要目设置本课程的主要目的是使考生掌握交通运输组织学的基本概念及理论，能够将这些知识实际应用到现实中。
通过本课程的学习，考生应达到以下目标：
1.理解交通与运输的区别与联系，掌握运输的分类及特征，掌握运输组织原理；
2.了解道路运输的基础设施构成，掌握道路与公路的异同，掌握汽车客运站、道路货运站的分类及功能；
3.掌握道路运输相关术语、道路运输生产过程，了解运输组织评价的目的、作用及评价类型，掌握运输组织评价的方法；
4.了解道路旅客的特征及分类，了解道路客运发展面临的机遇与挑战，掌握班车客运组织的主要内容以及定制客运的特征与组织要求，掌握道路旅游客运的特征与组织要求；
5.熟悉道路货运生产计划的编制方法，掌握合理化运输的含义及判断依据。
三、与相关课程的联系与区别
“运输组织学”与本专业其他课程密切相关，是其课程体系中的基础课程之一。该课程为学生后续课程的学习做准备，为进一步学习交通运输专业技能及知识打基础。
四、课程的重点和难点
	本课程的重点是研究运输生产过程中生产力诸要素和各环节、各工序的紧密配合，争取以一定的劳动消耗，获得最高的运输效率、最好的服务质量和最佳的经济效益，以发展各种运输方式的生产力，满足社会对运输服务的需要。
本课程的重点内容是第一章，第三章，第四章，第五章、第六章等章节，难点内容是第三章，第四章，第五章等章节，各章具体的重点和难点在大纲后面均有明确说明。

Ⅱ  考核目标
本大纲是“运输组织学”课程的个人自学、社会助学和考试命题的依据，本课程的考试范围以本考试大纲所限定的内容为准。
本大纲在考核目标中，按照识记、领会、简单应用和综合应用四个层次规定其应达到的能力层次要求。四个能力层次是递进关系，各能力层次的含义是：
识记：要求考生能够识别和记忆“运输组织学”课程中有关知识点的概念性内容（如教材中给出的基本定义、步骤方法、限定规则和特点等），并能够根据考核的不同要求，做出正确的表述、选择和判断。
领会：要求考生在识记的基础上，能够领悟各知识点的内涵和外延，熟悉各知识点之间的区别与联系，能够根据相关知识点的特性来解决不同的问题；并能够进行简单的分析。
简单应用：要求考生运用运输组织学的少量知识点，分析和解决一般的应用问题。
综合应用：要求考生综合运用运输组织学的多个知识点，分析解决较复杂的应用问题。

Ⅲ  课程内容与考核要求
第1章 道路运输组织概述
一、学习目的与要求
本章简要介绍道路运输组织概述，介绍交通与运输的概念及其系统辨析，运输的分类、作用与特征，运输组织学概述，运输组织相关原理等。
本章要求熟悉交通与运输的概念，理解两者的区别与联系，掌握运输的分类及特征，掌握五种运输方式的技术经济特征，理解组织、运输组织的含义及特性。
2、 课程内容
1.1 交通与运输的概念及其系统辨析
1.2 运输的分类、作用与特征
1.3 五种运输方式的比较分析
1.4 运输组织学概述
1.5 运输组织相关原理
三、考核知识点与考核要求
（一） 交通与运输的概念及其系统辨析
识记：交通与运输的概念
领会：从系统角度区分交通与运输
综合应用：交通与运输在道路运输方式中的应用
（二）运输的分类、作用与特征
识记：运输的分类
领会：运输服务的作用；运输的基本特征
（三）五种运输方式的比较分析
识记：五种运输方式的定义
领会：五种运输方式的优缺点
简单应用：五种运输方式的使用范围
（四）运输组织学概述
识记：组织的概念及功能
领会：运输组织学的概念及特性
（五）运输组织相关原理
识记：运输经济原理；运输组织原理
四、本章重点、难点
本章的重点：运输的分类、作用与特征，运输组织相关原理
本章的难点：五种运输方式的比较分析

第2章 道路运输基础设施
一、学习目的与要求
本章主要介绍道路运输基础设施的构成，介绍道路设施、汽车客运站、道路货运站的概念等。
本章要求熟悉道路运输的基础设施构成，掌握道路与公路的异同、汽车客运站的分类及功能、道路货运站的分类及功能
二、课程内容
2.1 道路设施
2.2 汽车客运站
2.3 道路货运站（场）
三、考核知识点与考核要求
（一）道路设施
识记：道路与公路的概念；公路的技术等级、公路网
（二）汽车客运站
识记：汽车客运站的定义
领会：汽车客运站的功能
简单应用：汽车客运站的分类；汽车客运站的等级划分
综合应用：汽车客运站的业务
（三）道路货运站（场）
识记：道路货运站的定义
领会：道路货运站的分类
简单应用：道路货运站的站级划分
四、本章重点、难点
本章的重点：道路设施、汽车客运站
本章的难点：道路与公路的概念，汽车客运站的分类、道路货运站的分类

第3章 道路运输组织效果评价
一、学习目的与要求
本章主要介绍道路运输组织效果评价的相关内容，包括道路运输生产过程、道路运输相关术语以及评价的目的、作用和评价类型。
本章要求学生熟悉掌握道路运输的生产过程，道路运输的相关术语，道路运输组织的评价内容，并且适当了解运输组织评价指标体系的建立过程。
二、课程内容
3.1 道路运输生产过程及基本术语
3.2 营运车辆及车辆完好率
3.3 道路运输组织效果评价的单项指标
3.4 道路运输组织效果评价的综合指标
3.5 道路运输服务质量评价
三、考核知识点与考核要求
（一）道路运输生产过程及基本术语
识记：道路运输基本术语
领会：车辆运输过程；
简单应用：道路运输生产过程的构成
（二）营运车辆及车辆完好率
识记：营运车辆与非营运车辆；技术完好车辆与非技术完好车辆
（三）道路运输组织效果评价的单项指标
识记：车辆时间利用指标；车辆速度利用指标；（3）车辆行程利用指标
（四）道路运输组织效果评价的综合指标
领会：单车期产量指标；车吨期产量；（3）车公里产量
综合应用：运输生产率影响因素分析
（五）道路运输服务质量评价
识记：道路运输服务质量概述
领会：道路运输服务质量的评价指标
四、本章重点、难点
本章的重点：道路运输生产过程的构成、道路运输相关术语
本章的难点：道路运输组织效果评价的目的、作用和评价类型

第4章 道路旅客运输组织
一、学习目的与要求
本章主要介绍道路旅客的特征与分类，道路客运发展面临的机遇与挑战，班车客运组织的主要内容，道路旅游客运的特点与组织要求。
本章要求学生熟悉掌握道路旅客的特征与分类，班车客运组织的主要内容，道路旅游客运的特点与组织要求。
二、课程内容
4.1 旅客与客流
4.2 道路旅客运输及其线路
4.3 道路旅客运输发展现状与定位
4.4 班车客运组织
4.5 道路旅游客运组织
三、考核知识点与考核要求
（一）旅客与客流
识记：旅客的含义；客流的含义
领会：旅客的分类；客流的要素
简单应用：客流的分布规律
（二）道路旅客运输及其线路
识记：班车客运；包车客运；（3）旅游客运
领会：营运车辆要求
简单应用：道路旅客运输线路分类
（三）道路旅客运输发展现状与定位
识记：道路客运行业现状分析
简单应用：道路旅客运输客运的发展定位
综合应用：道路旅客运输与其他客运方式的关系分析
（四）班车客运组织
识记：客运班次时刻表；
简单应用：客车运行方式
综合应用：车辆运行周期表
（五）道路旅游客运组织
识记：道路旅游客运的定义；
领会：道路旅游客运的分类；道路旅游客运的特点
简单应用：道路客运企业开展旅游客运的优势
综合应用：互联网对道路旅游客运组织的影响
四、本章重点、难点
本章的重点：旅客的含义与分类，客流的含义，道路旅客运输线路分类，道路旅游客运的定义与分类
本章的难点：客流的分布规律，道路客运行业现状分析

第5章 道路货运车辆运行组织
一、学习目的与要求
本章主要介绍道路货运组织的相关内容，包括道路货运生产计划的编制方法，合理化运输的含义及判断依据。
本章要求学生熟悉掌握合理化运输的含义及判断依据，合理选择运输线路，合理选择运输线路。
二、课程内容
5.1 道路货运生产计划
5.2 运输合理化
5.3 货运车辆行驶路线及其选择
三、考核知识点与考核要求
（一）道路货运生产计划
识记：道路货运生产计划的内涵 
领会：道路货运生产计划的类型；道路货运生产计划的作用
简单应用：道路货运生产计划的编制
（二）运输合理化
识记：不合理运输的定义；不合理运输的表现形式
领会：运输合理化的影响因素；运输合理化措施
（三）货运车辆行驶路线及其选择
识记：货运车辆行驶路线的类型；
简单应用：货运车辆行使最优路线选择
四、本章重点、难点
本章的重点：道路货运生产计划概述、不合理运输及其表现形式、货运车辆行驶路线的类型
本章的难点：运输合理化的影响因素、货运车辆行使最优路线选择

第6章 城市公交运营组织
一、学习目的与要求
本章主要介绍城市道路公共交通的系统组成，城市公交的特征以及公交调度管理的内容。
本章要求学生理解城市公交运营组织的内容，理解公共交通的特征、公交调度管理的内容与方法。
二、课程内容
6.1 城市道路公共交通的系统组成
6.2 城市公共汽电车运营组织
6.3 定制公交运营组织
三、考核知识点与考核要求
（一）城市道路公共交通的系统组成
识记：城市道路公共交通的定义
领会：城市道路公共交通的分类；城市道路公共交通的特征
（二）城市公共汽电车运营组织
识记：车辆调度的形式
简单应用：车辆调度的选用方法
（三）定制公交运营组织
识记：定制公交的定义
领会：定制公交的发展优势
简单应用：定制公交的运营组织分析
四、本章重点、难点
本章的重点：城市道路公共交通的定义，城市道路公共交通的分类，城市道路公共交通的特征，定制公交的定义
本章的难点：车辆调度的选用方法，定制公交的运营组织分析

Ⅳ  关于大纲的说明与考核实施要求
一、自学考试大纲的目的和作用
“运输组织学”课程自学考试大纲是根据交通运输专业（专升本）自学考试计划的要求，结合自学考试的特点而确定。其目的是对个人自学、社会助学和课程考试命题进行指导和规定。
课程自学考试大纲明确了课程学习的内容以及深广度，规定了课程自学考试的范围和标准。因此，它是编写自学考试教材和辅导书的依据，是社会助学组织进行自学辅导的依据，是自学者学习教材、掌握课程内容知识范围和程度的依据，也是进行自学考试命题的依据。
二、课程自学考试大纲与教材的关系
课程自学考试大纲是进行学习和考核的依据，教材给出了学习掌握课程知识的基本内容与范围，教材的内容还包括大纲所规定的课程知识的扩展与发挥。课程内容在教材中可以体现一定的深度或难度，但在大纲中对考核的要求一定要适当。
大纲与教材所体现的课程内容基本一致；大纲里面的课程内容和考核知识点，教材里一般也要有。反过来教材里有的内容，大纲里就不一定体现。
3、 关于教材
[bookmark: _GoBack]《道路运输组织学》，李琼、汪勇杰编著，人民交通出版社，2020年版（第1版）。
本教材第三章第5节、第四章第5节、第五章第4、5、6节，第六章内容，考生可根据个人能力兴趣学习，不纳入考核范围。
四、关于自学要求和自学方法的指导
本大纲的课程基本要求是依据专业考试计划和专业培养目标而确定的。课程基本要求还明确了课程的基本内容，以及对基本内容掌握的程度。基本要求中的知识点构成了课程内容的主体部分。因此，课程基本内容掌握程度、课程考核知识点是高等教育自学考试考核的主要内容。
为有效地指导个人自学和社会助学，本大纲已指明了课程的重点和难点，在章节的基本要求中一般也指明了章节内容的重点和难点。
由于成人学习的个性化特点，建议业余自学时间不低于70个学时。
建议学习本课程时注意以下几点：
1.在学习本课程教材之前，应先仔细阅读本大纲，了解本课程的性质和特点，熟知本课程的基本要求，在学习本课程时，能紧紧围绕本课程的基本要求。
2.在自学每一章的教材之前，先阅读本大纲中对应章节的学习目的与要求、考核知识点与考核要求，以使在自学时做到心中有数。
3.把学习基本理论、基本知识与分析、解决实际问题结合起来。首先，要弄懂基本理论、基本原理、基本知识和基本方法；其次，要学习运用这些知识联系实际解决有关实际问题。重点是要深刻领会教材内容，将知识转化为能力，提高运用知识分析问题和解决问题的能力。
4.考试前梳理已经学习过的内容，搞清楚一些基本概念、理论及方法之间的关系，便于记忆、加深理解，从而掌握分析计算方法。例如第三章，道路运输组织效果评价，熟悉评价的方式，评价的指标等等内容。
5.学习运输组织学的目的就是利用组织学的知识，解决当前的交通实际问题，综合应用能力的培养除要学习课程书本知识外，还要结合实际案例来综合考量。
五、对社会助学的要求
对担任本课程自学助学的任课教师和自学助学单位提出以下几条基本要求。
1.熟知本课程考试大纲的各项要求，熟悉各章节的考核知识点。
2.辅导教学以大纲为依据，不要随意删减内容，以免偏离大纲。
3.辅导还要注意突出重点，要帮助学生对课程内容建立一个整体的概念。
4.助学者在辅导时应帮助自学者梳理重点内容和一般内容之间的关系，在他们全面掌握全部考试内容的基础上，帮助他们解读道路运输组织的概念、常见的五种运输方式、道路基础设施、运输组织效果的评价指标等内容，以及相关的例子，为自学者提供完整的运输组织学知识体系。
建议本课程考纲内容学时如下：
	章次
	学习内容
	建议学时

	第1章
	道路运输组织概述
	11

	第2章
	道路运输基础设施
	11

	第3章
	道路运输组织效果评价
	14

	第4章
	道路旅客运输组织
	13

	第5章
	道路货运车辆运行组织
	12
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六、对考核内容的说明
1. 本课程要求考生学习和掌握的知识点内容都作为考核的内容。课程中各章的内容均由若干知识点组成，在自学考试中成为考核知识点。因此，课程自学考试大纲中所规定的考试内容是以分解为考核知识点的方式给出的。由于各知识点在课程中的地位、作用以及知识自身的特点不同，自学考试将对各知识点分别按四个认知层次确定其考核要求。
2. 在考试之日起6个月前，由全国人民代表大会和国务院颁布或修订的法律、法规都将列入相应课程的考试范围。凡大纲、教材内容与现行法律、法规不符的，应以现行法律法规为准。命题时也会对我国经济建设和科技文化发展的重大方针政策的变化予以体现。
七、关于考试命题的若干规定
1.本课程考试采用闭卷笔试方式考核，考试时间150分钟，满分100分,60分及格。考试时只允许携带笔、橡皮和尺，答卷必须使用蓝色或黑色钢笔或签字笔书写。
2.本大纲各章所规定的基本要求、知识点及知识点下的知识细目，都属于考核的内容。考试命题既要覆盖到章，又要避免面面俱到。要注意突出课程的重点、章节重点，加大重点内容的覆盖度。
3.不应命制超出大纲中考核知识点范围的题目，考核目标不得高于大纲中所规定的相应的最高能力层次要求。命题应着重考核自学者对基本概念、基本知识和基本理论是否了解或掌握，对基本方法是否会用或熟练。不应命制与基本要求不符的偏题或怪题。
4.本课程在试卷中对不同能力层次要求的分数比例大致为：识记占20%，领会占30%，简单应用占30%，综合应用占20%。
5.试题的难易程度分为4个等级：易、较易、较难和难四个等级。每份试卷中不同难度试题的分数比例一般为：易占20%，较易占30%，较难占30%，难占20%。
必须注意试题的难易程度与能力层次有一定的联系，但两者不是等同的概念，在各个能力层次都有不同难度的试题。
6.各种题型的具体样式参见本大纲附录。

附录 题型举例

一、单项选择题（在每小题后的4个备选项中只有一个是符合题目要求的，请将其选出并填写在题后的括号内）
		1、以下运输方式中，哪种运输方式不属于按运输工具分类（）
A、铁路运输   	B、干线运输
C.、道路运输  	D、管道运输
二、名词解释题
1、车次：
三、简答题
1、请简述道路运输的特点与适用范围。
四、论述题
1、请回答汽车客运站的定义，并写出其分类。
五、案例分析题
1、车辆由停车场P点空车开往起运地点 A 准备装货,此时产生了一段空驶行程这是第一个工作阶段。在A点上客或装货结束,这是第二个工作阶段；将旅客或货物由A点运至B点,这是第三个工作阶段；在B点下客或将货物卸下,这是[image: ]第四个工作阶段。这就是一个完整的运输生产过程。



图 车辆运输过程
上述过程是一次车辆运输过程的描述，请结合道路运输过程的内容回答一下车辆运输过程的定义以及上述过程中的四个工作阶段分别是哪四个步骤？
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